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Tyon tulosten ja tydyhteison tilan seuranta on merkittava osa esimiestyota. Hairididen selvittdminen ja ratkaiseminen
ovat tydnantajan edustajien eli esimiesten vastuulla. Tyoyhteisokyselyja ja kehityskeskusteluita kaytetaan yleisesti
psykososiaalisen tydympariston arvioinnin ja seurannan apuvalineing, kertoo asiantuntija Paivi Rauramo
Tyoturvallisuuskeskuksesta (TTK:sta). TTK tarjoaa esimiestoiminnan tueksi koulutusta ja aineistoa, kuten juuri
uudistetun Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely tydpaikalla -julkaisun.

Luottamus ja avoimuus tarkeaa
Psykososiaalinen tydymparisté muodostuu tydn johtamisesta ja organisoinnista, yhteistydsta, viestinnasta ja vuorovaikutuksesta
seka yksildllisesta kayttaytymisesta tydyhteisossa.

TyOyhteistssa vallitseva luottamus ja avoimuus mahdollistavat mahdollisten ongelmien ratkaisemisen ajoissa.

— Kyselyissa ja kehityskeskusteluissa esiin tulleet tydhon liittyvat keskeiset epakohdat otetaan kasittelyyn ja tarvittavat
toimenpiteet tehdaan. Nain luottamus vahvistuu entisestaan, Rauramo kertoo.

Esimiehille valmiudet puheeksi ottoon vaikeissa tilanteissa
Rauramo toteaa, etta tydyhteison tai yksilén ongelmien puheeksi otto ja kasittely eivéat ole esimiehelle kuitenkaan aina helppo
tehtava.

Tyo6nantajan on huolehdittava siité, ettéa esimiehilla on riittavat valmiudet kasitella vaikeitakin asioita.

— Kaikki tydyhteisdon liittyvat ristiriidat, hairiét ja ongelmat eivat vaadi esimiehen aktiivista puuttumista. Myés tydyhteison jasenten
tulee ottaa vastuuta tyilmapiirin vaalimisesta, Rauramo toteaa.

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa esimiesta kuitenkin toimimaan, mikali tydyhteisdssa ilmenee tydturvallisuusnormien laiminlyontia,
epaasiallista kohtelua, hairintédd, haitallista kuormittumista tai vakivallan uhkaa.

Johdolla vastuu ongelman ratkaisemisesta
Rauramo korostaa, etta turvallisen ja terveellisen psykososiaalisen tydympariston osalta on tarkeéa, etta esimies
tuntee tydlainsdadannon ja omaa tydpaikkaansa koskevien tydehtosopimusten ja muiden normien vaatimukset ja osaa
soveltaa niité kaytantoon
tuntee tyon ja sen tekijat
mahdollistaa riittavat resurssit seka tyon ja osaamisen kehittymisen
osoittaa valittamista ja arvostusta arjen tydssa: tervehtii, kuuntelee, kiittdd, kannustaa, myodntéa virheensa ja ottaa opikseen
asettaa rajat, millainen kayttaytyminen on tydyhteisdssa sallittua ja millainen ei
puuttuu epaasialliseen kayttaytymiseen, hairintdan ja tydpaikkakiusaamiseen seka vastaa tilanteiden selvittdmisesta
kuuntelee ristiriitatilanteessa osapuolia ja on mukana tekeméasséa sopimuksia, miten tilanteessa edetaan
kertoo selvittelyn yhteydesséa, mité seuraa, jos tehtyja sopimuksia ei pideta
kayttdd apunaan tarvittaessa organisaation tukiverkostoa.

— Keskeista on, etta toimiva johto ottaa vastuun ongelmien ratkaisemisesta. Jos esimerkiksi hairintédan tai epaasialliseen
kohteluun syyllistyva henkild on esimies, vastuu asian selvittdmisesta kuuluu hénen esimiehelleen, Rauramo korostaa.

Esimiestoimintaan tukea uudesta aineistosta

TTK tuottaa koulutusta, julkaisuja ja neuvontapalveluita myos esimiestoiminnan tueksi. TTK:n juuri uudistama Epdaasiallisen
kohtelun ehkaisy ja kasittely tytpaikalla -julkaisu tukee tydpaikkoja hairinnan, epaasiallisen kohtelun ja syrjinnan ehkaisyssa ja
kasittelyssa seka niihin liittyvien toimintamallien ja -ohjeiden laatimisessa.

Julkaisussa on myds tiivistelma hyvan tyokayttaytymisen periaatteista ja sdédnndisté seka toimintaohje epéasiallisen kohtelun
varalle. Siina kuvataan myds sellaisia toimintoja ja tilanteita, joita voidaan pitd&a epéasiallisena kohteluna tai jotka eivét sita ole.

Julkaisussa kasitellaan tydnantajan toimintaa epéasiallisen kohtelun selvittdmisessa ja poistamisessa. Lisaksi esitellaan



tydsuojeluviranomaisen toimintaa epaasiallisen kohtelun valvonnassa.

Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely tyopaikalla -julkaisu on suunnattu tyépaikkojen johdolle, esimiehille,
henkildstéhallinnolle, tydsuojelun yhteistoimintahenkil6ille, luottamusmiehille ja tyontekijoille seka tyéterveyshuollon ja
oppilaitosten kayttoon.

Toimittanut

Asiantuntija P&ivi Rauramo, TTK, paivi.rauramo@ttk.fi, 040 547 0908

Epéaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kéasittely tytpaikalla. TTK julkaisu:
www.ttk.fi/julkaisut/epaasiallisen_kohtelun_ehkaisy_ja_kasittely tyopaikalla(22116).1284.shtml

Lisatietoja:

www. ttk.fi
www.ttk.fi/paiva_tyohyvinvoinnille_blogi
www.facebook.com/tyohyvinvointi
www.tyohyvinvointikortti.fi
www.sykettatyohon.fi

Telma - Tydelaman kehittamisen erikoislehti
Hyvaa tyota. www.telma-lehti.fi
TyoOsuojelurahasto ja Tyéturvallisuuskeskus

Tyo6turvallisuuskeskus TTK - Tietoa Tyohyvinvointia Kehitysta

Ty6turvallisuuskeskuksen toiminnan tavoitteena on parantaa samanaikaisesti ty6turvallisuutta, tydhyvinvointia ja tuloksellisuutta
seka esimiestyon ja yhteistoiminnan edellytyksia tydyhteisdissa. Toimintaa kohdistetaan tydsuojelu- ja tydterveyshenkilston
liséksi esimiehiin ja luottamushenkilostdéon. Palveluja ja tuotteita kehitetdan jatkuvasti yhteistydssa asiakkaiden ja sidosryhmien
kanssa. TTK tarjoaa tydyhteisdille koulutusta, tiedotusta, aineistoa ja kehittdmispalveluja seka yllapitaa
tydsuojeluhenkildrekisteria. Paarahoitus toimintaan tulee tydnantajien maksamista tapaturmavakuutusmaksuista
TyoOsuojelurahaston kautta. TTK on tydmarkkinakeskusjarjestojen hallinnoimia organisaatioita. Lisatietoja: www.ttk.fi

TTK: TyShyvinvoinnin tinkimatdn rakentaja - Kestavan tyburan edistgja - Tuottavuuden mahdollistaja

Yhteystiedot Palaute Voit poistua uutiskirjelistalta tasta.
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